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ASOCIACION PROFESIONALES DE COLOMBIA P
NIT 830107985-1 B

CUALIFICACION TALENTO HUMANO “COMUNICANDONOS CON AMOR”
“GESTANDO FUTURO” DIMF Suba

Agenda propuesta (2 horas y 30 minutos presencial)

Hora DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLES MATERIALES REQUERIDOS
| DIA 14 DE AGOSTO 2023 | |

SALUDO Y BIENVENIDA A LOS ASISTENTES.

Presentacion del objetivo de la cualificacién del talento humano Equipo Talento humano de la UA

8:00ama | denominada “Comunicandonos con amor”. Psicosocial

8:15am

ACTIVIDAD DE APERTURA AL TEMA: “Juego de agilidad mental” e Papel periddico o craft.
Para dar inicio a la actividad se pedira que se numeren las Equipo e Marcadores
participantes y posteriormente se organicen por grupos para dar Psicosocial
inicio al juego.

Se realizara el juego popular STOP, el cual consiste en elegir una
letra del abecedario y con esta registrar en el tablero (cartelera)
en el menor tiempo posible, un nombre, apellido, ciudad, cosa,
color, animal y comida cada palabra; se definen los puntajes y el
grupo ganador, segun el puntaje a favor.

8:15am a
8:45 am

ACTIVIDAD CENTRAL: “Contextualizacién la comunicacion y sus
estilos” Equipo e Fichas bibliograficas
Para este momento las profesionales a cargo expondran que es Psicosocial e Marcadores

la comunicacioén, los tipos de comunicacidn, se ejemplarizaran en
el cotidiano como se vivencian el rol profesional asumido por
cada persona que hace parte del Talento Humano, a su vez seran
tenidas en cuenta las intervenciones y aportes que quieran
brindar desde su conocimiento.

8:45am a
10:00 am

A continuacién, dentro de este espacio se pedira al Talento
Humano que se reinan por grupos y posteriormente se explica
la dindmica del “juego de roles”, en donde deberan representar
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uno de los estilos de la comunicacidn (Pasivo, asertivo, agresivo)
en su lugar de trabajo y en atencidn a las familias participantes,
los demas grupos deberan estar atentos para identificar el estilo
de comunicacién que se esta representando y generar una
retroalimentacién desde su punto de vista.

10:00 am a
10:30 am

ACTIVIDAD DE CIERRE: “Dialogando aprendo”

Se proporcionara una serie de recomendaciones o tips que
aportaran a mejorar la comunicacion en el equipo de trabajo y
con quienes interactuan.

Se dard respuesta a las dudas e inquietudes que surjan durante
la sesion.

Se agradece al equipo de Talento Humano su tiempo y
disposicidn en el espacio formativo.

Equipo
Psicosocial

Talento humano

Finalizacion de la actividad.
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ASOCIACION PROFESIONALES DE COLOMBIA

NIT 830.107.985-1

ACTA DE REUNION No. _07 /2023

Hora: 08:00 am —10:30 am Fecha: ’ 14/08/2023

Dependencia , . )
Area psicosocial
que Convoca:

Proceso: Cualificacion al talento humano “Comunicandonos con amor”

Reconocer los estilos de comunicacion y las caracteristicas de los mismos para aplicarlos en los

Objetivo: . . . ,
diferentes entornos sociales en los que se interactdan.

Se da inicio a la jornada de cualificacion al talento humano convocada para todo el grupo territorial Asociacion
Profesionales de Colombia San Carlos y San Pedro el dia 14 de agosto del presente afio a las 8:00 am, se da la bienvenida
a los asistentes y se solicita estar atentos y dispuestos al desarrollo de la jornada. Seguido a esto se explica el objetivo
del encuentro el cual busca fortalecer al talento humano en el reconocimiento de los estilos de comunicacion y las
caracteristicas de los mismos para aplicarlos en los diferentes entornos sociales en los que se interactian (laboral, social,
familiar, entre otros).

Se procede a realizar una actividad rompe hielo en la que se busca favorecer la dindmica y disposicién del grupo para
poder brindar la explicacién del tema, la actividad se denomina “Juego de agilidad mental”, en el que se pedirad que se
enumeren las participantes y posteriormente se organicen por grupos para dar inicio al juego; luego se realizara el juego
popular STOP, el cual consiste en elegir una letra del abecedario y con esta registrar en el tablero (cartelera) en el menor
tiempo posible, un nombre, apellido, ciudad, cosa, color, animal y comida cada palabra; se definen los puntajes y el
grupo ganador, segun el puntaje a favor.

A continuacidn, se desarrolla la actividad central “Contextualizacién la comunicacion y sus estilos”, en este momento
se expondran que es la comunicacion, la cual consiste en intercambiar informacion entre dos o mds participantes con el
fin de transmitir o recibir informacion u opiniones distintas. Cuenta con un emisor que tiene una intencion de comunicar,
la composicion del mensaje, la codificacion del mensaje, la transmision de la sefial, la recepcion de la sefial, la
decodificacion del mensaje y finalmente, la interpretacion del mensaje por parte de un receptor. Los tipos de
comunicacion, que son aquellas maneras o formas que usamos para relacionarnos con otras personas, el estilo Pasivo
en el cual se anteponen los deseos y los derechos de los demds a los suyos propio, el estilo Agresivo en el cual se anteponen
los deseos y derechos propios por encima de los de los demds, suelen usar un lenguaje brusco o agresivo o incluso pueden
llegar a insultar o menospreciar a otras personas, y el estilo Asertivo, el cual es un estilo que estd en medio de los otros
dos; en este, las personas buscan satisfacer sus deseos y derechos, pero sin poner en peligro o pisar los de los demds.

A partir de la informacidn tratada, se ejemplarizaran en el cotidiano como se vivencian el rol profesional asumido por
cada persona que hace parte del Talento Humano, a su vez serdn tenidas en cuenta las intervenciones y aportes que
quieran brindar desde su conocimiento. De igual manera, en este espacio se pedira al Talento Humano que se retdnan
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por grupos y posteriormente se explica la dindmica del “juego de roles”, en donde deberan representar uno de los estilos
de la comunicacién (Pasivo, asertivo, agresivo) en su lugar de trabajo y en atencidn a las familias participantes, los demas
grupos deberdn estar atentos para identificar el estilo de comunicacion que se estd representando y generar una
retroalimentacién desde su punto de vista.

Para finalizar, se realizard |a actividad de cierre “Dialogando aprendo”, en el que inicialmente se proporcionara una serie
de recomendaciones o tips que aportaran a mejorar la comunicacion en el equipo de trabajo y con quienes interactuan,
tales como:

Disco rayado: Consiste en repetir en diversas ocasiones el mensaje deseado.

Acuerdo: Consiste en no ceder ante la peticidn del otro, se intenta negociar para llegar a una situacién satisfactoria para
las dos partes.

Aplazamiento: Si crees que en un determinado momento no puedes atender a una peticion, puedes proponer aplazar la
respuesta.

Teniendo en cuenta la informacién brindada, se procede a identificar si los asistentes presentan dudas al respecto, esto
con la finalidad de resolverlas y tener claridad en el tema, frente a esto realizan aportes como:

- “Existe también la comunicacién pasivo-asertiva, son aquellas personas que se guardan todo y luego explotan”.

- “Todos podemos en cierta forma estar utilizando todos los estilos de comunicacidn, depende las situaciones
cotidianas”.

- “Es importante ser empdtico con los demas, darse la oportunidad de conocer, escuchar y tratar bien al otro”.

Se agradece por sus aportes y se indaga por la perspectiva frente al taller, el Talento Humano asistente indica agrado
por las actividades en la cuales se pudieron dispersar y recrear, reconocen la importancia del tema, principalmente en
el ambiente laboral, asi mismo, indican comprometerse a intentar poner el tema en practica.

Para finalizar la actividad se les agradece por su disposicidn en las actividades, se incentiva a mantener la participacion
activa y se brinda una conclusidn, en la que se recuerda la importancia de manejar un estilo de comunicacion asertiva
qgue favorezca los diferentes entornos en los que nos desenvolvemos y nuestras interacciones con otros para una mejor
convivencia, principalmente con los participantes y las familias, quienes son nuestra poblacion objetivo.
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